Regulamin sieci komputerowej SIECIUCH NET z dnia 1.11.2006
§1

Niniejszy regulamin okrda zasadywiadczenia ustug przez fignpomiedzy: ,MUCHA" ,
Pawetl Mucha, Marcin Mucha — spétka cywilna, z siedziba w Zgorzelcu ul. Turowska 1
reprezentowang przez: Marcin Mucha

zwanej w tréci niniejszej UmowyAdministrator

, a take zasady wizace wszystkie osoby korzystap z tych ustug. ADMINISTRATOR
zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian postenowawartych w regulaminie,
modyfikacji cen, a tatle zmian zakresu ustug. Wszelkie zmiany i uzupelaiezostan
niezwtocznie zamieszczone przez ADMINISTRATORA narwerze pod adresem:
www.sieciuch.com

§2

W niniejszym regulaminie, o ile kontekst niedzie wymagat innego rozumienia kolejnym
terminom leda odpowiadaty nagpujace znaczenia:

1. "ADMINISTRATOR" - firma ,MUCHA” z siedzilm w Zgorzelcu ul. Turowska 1

2. "ABONAMENT" — optata za korzystanie z zasobow si8tiECIUCH NET.

3. "OSOBA" - kazda osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka maeyjna nie
posiadajca osobowsci prawnej, utworzona i dziaklgga zgodnie z obowzujacymi
przepisami prawa,;

4. "UZYTKOWNIK" - kazda osoba, z ktgrADMINISTRATOR podpisze umow na
dostp do sieci SIECIUCH NET.

5. "URZADZENIA UZYTKOWNIKA" - wszelkie urzdzenia zainstalowane
UZYTKOWNIKOWI przez ADMINISTRATORA;

6. "CENNIK" - zestawienie optat za ustugi, o ktoryclowa w niniejszym regulaminie
wraz z zasadami ich naliczania;

7. "ZDARZENIE LOSOWE" - zdarzenie o charakterze nademanym, niemgliwve z
normalnych warunkach do przewidzenia i zappbiga skutkom, w szczegOlém
takie jak: dziatania sit przyrody, wojny, strajkiegeralne, dtugotrwate awarie w
dostawie energii oraz akty wladzy ustawodawczey; it

8. "OKRES ROZLICZENIOWY" - okres, za ktéry dokonywans rozliczenia
naleznasci UZY TKOWNIKA wobec ADMINISTRATORA z tytutuswiadczenia ustug
dostpu do sieci odpowiadagy miesacom kalendarzowym, za watkiem pierwszego
mieskca liczonego od daty zawarcia umowy do ostatnieg@a dego miesica
kalendarzowego;

9. "KONTO" - ustuga poczty elektronicznej e-mailswiadczona przez
ADMINISTRATORA.

§3
Regulamin niniejszy jest uzupetlnieniem umowy nazistanie z zasoboOw sieci
komputerowej przez firgn Sieciuch Net i stanowi jej integralnczesé. Postanowienia

regulaminu wiza UZYTKOWNIKA, po uprzednim zapoznaniuest jego trécia i wyrazeniu
zgody na wdczenie postanowferegulaminu do trei indywidualnie zawieranych umaéw.

§4



Na mocy niniejszego regulaminu ADMINISTRATOR zapéavZY TKOWNIKOWI

dostp do sieci i menos¢ korzystania z ustug okilenych w umowie na korzystanie z
zasobdw sieci internetowej na warunkach i zasadder&slonych w tege umowie oraz w
postanowieniach niniejszego regulaminu.

wN ke

§5

Rodzaje ustugwiadczonych przez ADMINISTRATORA okska cennik.
Ustugiswiadczone przez ADMINISTRATORAasodptatne

Ustugi ADMINISTRATORA swiadczone g codziennie, siedem dni w tygodniu przez
24 godziny z wyjtkiem przerw technicznych i konserwacji, ktére meg stanowé
wigcej Nz .........e...... % czasu pracy systemu.

ADMINISTRATOR zastrzega sobie prawo do zmian celm hakresuswiadczonych
przez siebie ustug, z zachowaniem, co najmniej gedastcznego okresu
wyprzedzenia przed wprowadzeniem zmiamyeie. Informacja zostanie przekazana
UZYTKOWNIKOWI w formie pisemnej lub drog elektronicza w formie listu
e-mail na wskazany w umowie adres e-ma@MITKOWNIKA.

Nie wyrazenie zgody na pmie, na zmia@ cen i zakresgwiadczonych ustug, przez
UZYTKOWNIKA uznaje st za wypowiedzenie umowy w trybie oklenym w § 25
niniejszego regulaminu.

Uzyskanie paiczenia z sieai ADMINISTRATORA nastpi po uprzednim
zaopatrzeniu si UZYTKOWNIKA w komputer i odpowiednie oprogramowanie
komputerowe.

ADMINISTRATOR dostarczy ZYTKOWNIKOW!I wszystkie informacje dotyege
konta, hasta, konfiguracji.

Konto udosgpnione WWYTKOWNIKOWI przeznaczone jest tylko i wytznie do
jego indywidualnego iytku. ADMINISTRATOR nie odpowiada za skutki
udostpnienia konta osobom trzecim przeZYJTKOWNIKA.

UZYTKOWNIK oswiadcza,zze nie kdzie wykorzystywat konta i ustugviadczonych
przez ADMINISTRATORA do prowadzenia jakiejkolwielkzidtalngci sprzecznej z
obowigzujacym prawem, a w szczegOkw poprzez podejmowanie prob tamania
haset, itp.

10. ADMINISTRATOR maze bez uprzedniego zawiadomienia nie ponogztego tytutu

odpowiedzialnéci, ograniczy widocznad¢ serwera w sieci lub pogorszjego jaka¢
w celu przeprowadzenia prac technicznych.

§6

UZYTKOWNIK moze korzysta z informacji udzielanych przez Biuro Obstugi
Klienta z siedzih w Zgorzelcu ul. Turowska 1. tel 075 77-13-701
Biuro Obstugi Klienta realizuje obstagUZYTKOWNIKOW w szczegdlnéci w
zakresie:

a) informacji o ustugach ADMINISTRATORA oraz ofertaspecjalnych;

b) reklamaciji dotycacych jakdci ustug oraz wysokii optat za ustugi;

¢) informaciji dotycacych funkcjonowania sieci ADMINISTRATORA;

d) dokonywania zmian dotygzych WYTKOWNIKOW lub ich danych

osobowych;

§7



1. ADMINISTRATOR po zawarciu umowy na korzystanie z sahéw sieci
komputerowej zobowizany  jest zapewdi zainstalowanie usdzen
UZYTKOWNIKA, uruchomienia #cza i swiadczenia za jego pomgcustug na
warunkach okrdonych umow i niniejszym regulaminem.

2. ADMINISTRATOR dokonuje wszelkich zmian instalacjraz konfiguracji urzdzen
w szkielecie sieci dogbowej uniemaliwiajacej samodzielp konfiguracg przez
UZYTKOWNIKA przy pomocy wiasnych stb technicznych.

§8

ADMINISTRATOR odpowiada za niewykonanie lub niengtie wykonanie ustug
telekomunikacyjnych w zakresie oklenym regulaminem oraz przepisami prawa.

1. ADMINISTRATOR jako podmiotswiadczcy ustugi o charakterze powszechnym
ponosi odpowiedzialrié za niewykonanie lub nienaige wykonanie ustug, chybae
niewykonanie lub nienalgte wykonanie nagpito wskutek ZDARZENIA
LOSOWEGO, nieprzestrzegania przezZZXTKOWNIKA przepiséw prawa lub
postanowié niniejszego Regulaminu.

§9

1. ADMINISTRATOR gwarantuje, ze ustugi $wiadczone WYTKOWNIKOWI
odpowiadé beda zapewnieniom zawartym w niniejszym regulaminie.pv¥ypadku
roszczé UZYTKOWNIKA z tytutu nienaleytej jakasci $wiadczonych ustug,
niezalenie od ich przedmiotu i podstawy odpowiedzidtho finansowa
ADMINISTRATOR ogranicza s do wysokdci okreslonej w niniejszym rozdziale.

2. ADMINISTRATOR nie ponosi odpowiedzialdoi za skutki dosijppu do konta
UZYTKOWNIKA przez osoby trzecie spowodowane ztamanieasta.

§10

1. ADMINISTRATOR ponosi odpowiedzialr$é za niewykonanie lub nienaige
wykonanie ustug w razie niemaoici korzystania z nich przez AYTKOWNIKA
(przerwy wswiadczeniu ustug) przez okres jednorazowasthy niz trzy dni robocze.

2. W wypadku okrélonym w ust. 1 ustala girabat dla YTKOWNIKA w nastepnym
okresie rozliczeniowym w wysokoi 1/30 miesicznej optaty abonamentowej za
kazdy pelny dzié przerwy w korzystaniu z ustug dept do sieci.

3. Udzielenie rabatu, zgodnie z postanowieniami nazego paragrafu wyczerpuje
wszelkie roszczenia odszkodowawczeYTKOWNIKA z tytutu nie wykonania i/lub
nienaleytego wykonania postanowieumowy na korzystanie z zasobow sieci
komputerowej.

§11

W razie udzielenia rabatu dla ustalenia czasu tavpreerwy wswiadczeniu ustug,
jako pocatek przerwy przyjmuje si dzien zarejestrowania przez Biuro Obstugi Klienta
zgtoszenia UYTKOWNIKA o wystapieniu przerwy, pod warunkiem jej potwierdzeniagarz
Biuro Obstugi Klienta, z& za czas zakwzenia przerwy, moment zarejestrowania
zakaczenia przerwy przez Biuro Obstugi Klienta.

§12



. ADMINISTRATOR nie ponosi odpowiedzialdo za wadliwe dziatanie systemu,
ktérego przyczyny e poza sieci ADMINISTRATORA, w tym awarie dczy
telekomunikacyjnych, innych serweréw i stacjgpnich, a take za wszelkie awarie
spowodowane dziataniem ZDARZENIA LOSOWEGO.
. ADMINISTRATOR nie ponosi odpowiedzialdoi za szkody powstate wskutek
niemazliwosci swiadczenia ustug z przyczyn niezaigch od ADMINISTRATORA i
lezacych po stronie innych operatorow sieci.

§13

. ADMINISTRATOR nie kxdzie odpowiedzialny za szkodygdace skutkiem przerw w
swiadczeniu ustug, w szczegokwo w sytuacji, gdy szkoda jest ngsstwem raacego
niedbalstwa lub winy uniynej lezacej po stronie ZYTKOWNIKA.

. W zadnym wypadku odpowiedzial§® ADMINISTRATORA za nie wykonanie lub
nienaleyte wykonanie postanowie niniejszej umowy nie obejmuje korgy
utraconych przez BYTKOWNIKA i limitowana jest postanowieniami ninigego
rozdziatu.

§14

. UZYTKOWNIK zobowiazany jest do przestrzegania postandwiemowy oraz
niniejszego regulaminu.

. UZYTKOWNIK zobowiazany jest do korzystania z URDZEN UZYTKOWNIKA
zgodnie z ich przeznaczeniem, wd@vosciami, instrukcjami 1 zaleceniami
ADMINISTRATORA oraz do ich naleytego zabezpieczenia przed dp&m o0sob
nieuprawnionych.

. UZYTKOWNIK zobowiazany jest do nie udaginiania URZADZEN
UZYTKOWNIKA oraz $wiadczonych ustug osobom trzecim bez uprzedniej i
pisemnej zgody ADMINISTRATORA.

. UZYTKOWNIK zobowiazany jest kadorazowo umgiwié pracownikom lub
wspotpracownikom ADMINISTRATORA w uzgodnionym wcrge] terminie,
sprawdzenie stanu technicznego URZEN UZYTKOWNIKA zainstalowanych w
jego lokalu lub na jego nieruchoso.

. UZYTKOWNIK nie jest uprawniony do dokonywania jakiahiwiek zmian w obgbie
tacza oraz nie me podhcza do niegozadnych innych urgzer, a w szczegolnai
urzadzen nieprzystosowanych do wspétpracy z siemiaz uradzen nie spetniagjcych
odpowiednich norm technicznych.

§15

. ADMINISTRATOR zobowgzany jest zapewdi poufn@d¢ i1 ochrorg danych
osobowych ZYTKOWNIKA.

. UZYTKOWNIK oswiadcza,ze udziela niniejszym zezwolenia firmie ,Mucha” na
przetwarzanie oraz przechowywanie jego danych osgtio w myl postanowié
Ustawy o Ochronie Danych Osobowych w ramach wilagnegystemu
informatycznego. Podanie danych osobowych jest aebine. Kady
UZYTKOWNIK ma prawo wgidu i poprawienia wtasnych danych osobowych w
bazie danych firmy ,Mucha”

. ADMINISTRATOR ma prawo do przetwarzania oraz udpsetania innym
podmiotom wspotpracagym z firmp ,MUCHA” uzyskanych od @WYTKOWNIKA
danych osobowych za zgpd UZYTKOWNIKA przy organizowaniu akcji



promocyjnych i/lub konkurséw na rzeczZYVTKOWNIKOW oraz dla celéw
statystycznych i marketingowych, na c@YJTKOWNIK wyraza zgod.

4. Dane osobowe oraz tajemnice handlowe, znane firgMacha” w zwiazku z
zawarciem umowy o korzystanie z dgmi do sieci g traktowane jako poufne, a ich
ujawnienie innym osobom trzecim gnasipi¢ za zgod UZY TKOWNIKA lub gdy
obowiazek ich ujawnienia wynika z przepisow prawa.

§16

1. W dniu zakaczenia instalacji urgdlzed UZYTKOWNIKA, UZYTKOWNIK
zobowhzany jest do podpisania Protokotu odbiomczb. Z chwih podpisania
Protokotu odbiorudcza i przejcia uradzer, UZYTKOWNIK przejmuje na siebie
ryzyko utraty lub uszkodzenia udzer UZY TKOWNIKA.

2. W przypadku konieczrigi przeniesienia Uggdzeh UZYTKOWNIKA w inne miejsce
w obrebie lokalizacji wskazanej w umowie, AY TKOWNIK zgtosi taky potrzele w
formie pisemnej do Biura Obstugi Klienta . ADMINIRRTOR przeprowadzi
weryfikacg warunkéw technicznych, kosztowych oraz prawnycieziwdnych do
dokonania zmian w ggu 14 dni od daty zgtoszenia.

§17
W razie uszkodzenia udzen UZYTKOWNIKA, powstatego w wyniku
niewtaciwego i/lub sprzecznego =z postanowieniami ninegez regulaminu ich
wykorzystania przez BYTKOWNIKA Ilub jakakolwiek osole trzech, za ktdn
ADMINISTRATOR nie ponosi odpowiedzialdoi, wszystkie koszty zwzane z naprawami,
wymiamg lub innymi pracami z tego wynikgymi, a wykonanymi przez ,MUCHA” ponosi
w cataici UZYTKOWNIK.

§18

a) UZYTKOWNIK ponosi koszty napraw ugdzen UZYTKOWNIKA
przede wszystkim w przypadku stwierdzeniage usterka lub
uszkodzenie powstato w  rezultacie: dokonywania 7Prze
UZYTKOWNIKA lub inne osoby napraw ugglzeh UZY TKOWNIKA,
bez zgody ADMINISTRATORA,

b) jakichkolwiek dziatda UZYTKOWNIKA Ilub innych oséb, poza
ADMINISTRATOREM, ktdre wykraczatyby poza zasady pwidiowej
eksploatacji urgdzer UZYTKOWNIKA,;

c) nie powiadomienia ADMINISTRATORA o nieprawidtodmiach w
funkcjonowaniu, usterkach lub uszkodzeniach adze
UZYTKOWNIKA w ciagu 24 godzin od ich wyspienia;

d) uszkodzenia zabezpiedzgwarancyjnych urgzen UZYTKOWNIKA
przez WYTKOWNIKA lub inne osoby trzecie.

§19

1. Umowa na korzystanie z zasobow sieci komputeronasgtaje zawarta po spetnieniu
warunkow przewidzianych w niniejszym regulaminiegachowaniem formy pisemnej
pod rygorem niewanosci.

2. Przez umow na korzystanie z zasobow sieci komputerowej ADNENRATOR
zobowhzuje st do swiadczenia ustug zgodnie z Regulaminem, AYOKOWNIK



zobowhzuje s¢ do uiszczania optat okdlenych w cenniku i do przestrzegania
Regulaminu.

3. Regulamin wraz z cennikiem jest dgsty dla WYTKOWNIKOW w siedzibie Biura
Obstugi Klienta oraz na stronie www.sieciuch.com

4. W imieniu ADMINISTRATORA umow na Kkorzystanie z zasobow sieci
komputerowej zawiera osoba upowwana przez firm ,MUCHA”

5. UZYTKOWNIK zobowiazuje st zawiadomé na pémie ADMINISTRATORA o
zmianie swego statego miejsca zamieszkania lutzigigd)ZY TKOWNIKA, statusu
prawnego, nazwy Ilub nazwiska, w terminie 7 dni odkahania zmiany.
ADMINISTRATOR maze wymagd od WZYTKOWNIKA przedstawienia
stosownych dokumentow potwierdzeych zaistnienie takich zmian. W razie
niedopetnienia powaszych obowizkow przez Y TKOWNIKA

6. ADMINISTRATOR maoze zawiest lub ograniczy zakres swiadczonych ustug.
Wszelly korespondengjkierowar, do UZYTKOWNIKA pod ostatni wskazany adres
uznaje st jako prawidtowo dagczom ze skutkiem prawnym.

§20

1. Umowa mae by zawarta po przedstawieniu przeZYJTKOWNIKA nastepujacych
dokumentow:

a) w odniesieniu do przeddiiorcow, w szczegolrigi oséb prawnych i/lub
jednostek organizacyjnych nie posiaggch osobowgci prawnej - odpis z
wiasciwego przewidzianego prawem rejestru lub ewidendpkumentow
stwierdzagcych nadanie numeru statystycznego REGON oraz numer
identyfikacji podatkowej (NIP);

b) w odniesieniu do o0so6b fizycznych - dowodu osobistezawierajcego
informacg o aktualnym miejscu zamieszkania oraz dokumentu
stwierdzagcego tytut prawny do lokalu lub nieruchofog w ktorym
zainstalowanedula urzadzenia Y TKOWNIKA,

2. ADMINISTRATOR zastrzega sobie prawo dgadania od W@YTKOWNIKA
przediazenia dodatkowych dokumentow i/lub informaciji.

3. Rozpoczcie korzystania z zasobOw sieci komputerowej gpastw terminie
okreslonym w umowie.

§21

ADMINISTRATOR maze odmowé zawarcia umowy na korzystanie z zasobow sieci
komputerowej w przypadku, gdy:

a) potencjalny WGTYTKOWNIK odmawia okazania lub unibwienia
skopiowania zgodnie z przepisami Ustawy o Ochr. ydhnOsobowych,
dokumentow wskazanych w § 25 ust. 1 niniejszegalasginu;

b) przedstawione przez Z&YTKOWNIKA dokumenty budz watpliwosci co do
ich autentycznézi;

c) istniepp uzasadnione przypuszczenize potencjalny UYTKOWNIK nie
bedzie w stanie wywizywat si¢ z obowiazkow nakfadanych na niego w
umowie, w szczegOlrdoi w sytuacji, gdy poprzednia umowa potencjalnego
UZYTKOWNIKA zostata rozwizana przez ADMINISTRATORA z powodu
nie wywiazywania s¢ przez WWYTKOWNIKA z ptatnoici okrelonych w
umowie;



d) brak technicznych mitiwosci swiadczenia ustug dla potencjalnego
UZYTKOWNIKA lub $wiadczenie ustug wiatoby s¢ z koniecznécia zmian
administracyjnych i/lub organizacyjno-technicznyelsieci.

§22

Strony zawieraj umowe na korzystanie z zasobow sieci komputerowej na cza
nieokralony lub okrélony, pocawszy od dnia jej podpisania.

§23

1. UZYTKOWNIK zobowiazuje sk uiszczé optaty za ustugi dogpu do sieci okrdone
w cenniku.

2. ADMINISTRATOR pobiera optat jednorazow - w wysokdci okreslonej w umowie
lub w cenniku obowizujacym w dniu zawarcia umowy, wptatz tytutu instalaciji
urzadzeh UZYTKOWNIKA oraz przykczenia ich do sieci, potwierdzonej podpisanym
przez obie strony protokotem zdawczo odbiorczym;

3. ADMINISTRATOR pobiera opfaty:

a) abonamentow - optat mieskczm z tytulu korzystania z zasobow sieci
komputerowej

b) pozostate - w wysolkti okreslonej w umowie lub w cenniku obowzujacym
na poczatku danego okresu rozliczeniowego.

4. UZYTKOWNIK nie jest zwolniony z obowizku terminowego regulowania kigych
optat abonamentowych, takw razie przestania ADMINISTRATOROW!I zgtoszenia
reklamacyjnego, jak i w przypadku udzielenia rabatoas¢pnym okresie
rozliczeniowym.

5. W przypadku zileenia przez UYTKOWNIKA zgtoszenia reklamacyjnego
dotycacego wysokéci optaty abonamentowe] za dany okres rozliczenjowy
UZYTKOWNIK nie jest zwolniony z obowizku zaptaty nalenej optaty
abonamentowej, zgodnie z postanowieniami umowyuakym cennikiem ustug.

§24

1. UZYTKOWNIK kazdorazowo zobowzany jest do zaptaty optat abonamentowych z
gory do 10 -go dnia kalego okresu rozliczeniowego na podstawie otrzymyjyan
faktury VAT lub kskzeczki optat, przelewem na rachunek bankowy firmyJ®&HA”
lub gotowlg w kasie Biura Obstugi Klienta.

2. Okresy rozliczeniowe odpowiadaglanym miesicom kalendarzowym. Ustalagsize
pierwszy okres rozliczeniowy, w razie zawarcia urgow trakcie danego miegia
kalendarzowego zaczyna;sv dniu zawarcia umowy, a kozy w ostatnim dniu tego
mieshca kalendarzowego.

3. W razie zawarcia umowy na korzystanie z zasobowi siemputerowej w czasie
trwania danego okresu rozliczeniowegoZXTKOWNIK zobowiazany jest do
uiszczenia opfaty za pierwszy okres rozliczeniowy wysokaci odpowiednio
pomniejszonej, w zammosci od dlugdci pierwszego okresu rozliczeniowego w
stosunku do miestznego okresu rozliczeniowego, przy peryil, ze miest¢czny
okres rozliczeniowy sktadagsz 30 dni.

4. Za dzieén dokonania zaptaty faktury VAT uwa sk dziean uznania nalenosci na
rachunku bankowym ,MUCHA” lub dzie dokonania ich wptaty do kasy Biura
Obstugi Klienta.



5. W razie opdénienia ktérejkolwiek ptatnéci ADMINISTRATOROWI przystuguje
prawo do naliczania odsetek w wysékioustawowej za kaly dzien op&nienia,
poczynajc od dnia nagpujacego po dniu, w ktorym uptgh termin ptatndci
rachunku. W przypadku, gdy optaty nie zostaty uisme w catéci, odsetki nalicza
si¢ od kwoty pozostatej do uiszczenia.

§25

1. Wypowiedzenie umowy na korzystanie z zasobow &i@ciputerowej nagpuje za
pisemnym potwierdzeniem odbioru lub listem polecorga zwrotnym
potwierdzeniem odbioru pod adres wskazany w umaewda,ze UZY TKOWNIK
na psmie wskazat inny adres do dozen.

2. UZYTKOWNIK moze wypowiedzié umowe w kazdym czasie z zachowaniem 3
(trzy) miesecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem prawnyroméec okresu
rozliczeniowego, nagpujacego po okresie rozliczeniowym, w ktorym firma
,MUCHA” otrzymata pismo o wypowiedzeniu umowy przeZY TKOWNIKA.

3. ADMINISTRATOR maze wypowiedzié umowe na korzystanie z zasobow sieci
komputerowej w kadym czasie réwnieze skutkiem natychmiastowym, bez
odszkodowania dla Y TKOWNIKA w razie:

a) naruszenia przez AYTKOWNIKA postanowiés Regulaminu i/lub
umowy;

b) likwidacji albo ogtoszenia upadioi UZY TKOWNIKA;

c) podhczenia przez UYTKOWNIKA do sieci ADMINISTRATORA
lub do uradzei z nig wspotpracujcych innych dodatkowych wdzen,
nie posiadajcych wymaganych homologacji lub mgmych
spowodowa zaktécenia w pracy sieci ADMINISTRATORA;

§26

1. W przypadku nadiycia, o ktérym mowa @25 p.3 , WYTKOWNIK zobowiazany
jest do zaptacenia kary w wysakorocznej stawki abonamentowej wg aktualnego
cennika.

2. ADMINISTRATOR nie sprawuje kontroli nad przesytanymformacjami poprzez
swoje hcza transmisyjne na swoje serwery, komputery i sprgt. W zwiazku z tym
ADMINISTRATOR nie ponosi odpowiedzialdoi za przysytanie i przechowywanie
informacji, ktérn kazdorazowo ponoszposzczegdlni BYTKOWNICY na zasadach
wytacznaci.

3. ADMINISTRATOR zastrzega sobie prawo dzywania nazwy ZYTKOWNIKA w
materiatach reklamowych i marketingowych.

4. UZYTKOWNIK zobowigzany jest do zgtaszania firmie ,MUCHA” wszelkich
przypadkow nieuprawnionego lubztmogicego zagroZziinteresom
UZYTKOWNIKA lub innych UZYTKOWNIKOW sieci ADMINISTRATORA,
dziatania os6b trzecich oraz do zabezpieczeniakapiowania w miar mozliwosci
wszelkich informacji, danych i dowodéw wskagzych na przypadki
nieuprawnionego lub magego zagroziinteresom ZYTKOWNIKA lub innych
UZYTKOWNIKOW sieci ADMINISTRATORA dziatania 0sob troich.



§27

. Nadwyciem jest kade zachowanie siUZYTKOWNIKA prowadzce w sposob
pasredni lub bezpg&redni do zaktocenia normalnego wykorzystywania esyst przez
innych IZYTKOWNIKOW. Stwierdzenie naruszenia stanowi fakiygzpodstaw do
podgcia wszelkich krokow zmierzgych do zaniechania naruszeraz ukarania
winnych.

. W zalenoéici od rodzaju nadiycia UZYTKOWNIK dostaje ostrzezenie za
posrednictwem poczty elektronicznej lubzteostaje zablokowany degt do jego
konta. W przypadku nadwycia nieumyglnego konto mge zosté odblokowane.

. UZYTKOWNIK ponosi petr odpowiedzialné za niezgodne z prawem korzystanie
z zasobow sieci ADMINISTRATORA a w szczegdob za naruszanie praw
autorskich.

. ADMINISTRATOR zastrzega sobie prawo do natychmiaggo zaprzestania
$wiadczenia ustug bez odszkodowanid|ijel ZYTKOWNIK uporczywie i w sposéb
oczywisty narusza postanowienia umowy albo regutamub te nie naruszag
regulaminu (umowy) swoimi dziataniami powoduje lahotby przyczynia s do
tego, ze zasoby sieci ADMINISTRATORA nie dziatapoprawnie, a przyczyn tego
stanu rzeczy nie da ¢si usun¢ bez zaprzestaniaswiadczenia ustug
UZYTKOWNIKOWI.

§28

. Reklamacje magdotyczy¢ konkretnych uchybiew pracy sieci ADMINISTRATORA
lub swiadczenia ustug lub/i wysokoi naliczonych optat abonamentowych przez
ADMINISTRATORA.

. Reklamacje skifada gina pémie. Legitymowanym do zkenia reklamacji jest

wytacznie WY TKOWNIK.

. Reklamacje dotycre niewykonania lub nienaego wykonania ustugi mag

dotyczy¢ uchybiex zaistniatych nie dawniej hi2 tygodnie przed datztozenia

reklamacji. Okres skladania reklamacji dotymzxh wysokdci optat z tytutu
swiadczonych ustug wynosi 1 rok.

. Reklamacja musi wyraie wskazywa i/lub zawierd:

a) nazwe UZYTKOWNIKA, adres jego siedziby, numer umowy, numer
reklamowanej faktury oraz adres miejseaadczenia ustug, ktérych zgtoszona
reklamacja dotyczy;

b) wysoka¢ reklamowane] kwoty oraz doktadne oiemie nienaleycie
wykonanej lub nie wykonanej

c) ustugi wraz z jednoczesnym podaniem okresu, w kbGryystupity
reklamowane uchybienia;

d) odpisy Ilub kopie dokumentéw i innych posiadanych wodéw
uzasadniaicych reklamagj;

e) podpis WYTKOWNIKA.

. Reklamacja nie spetniga warunkow okrdonych w niniejszym paragrafie zostanie

pozostawiona bez rozpoznania, o czym firma ,MUCHApowiadomi

UZYTKOWNIKA w terminie 14 dni od daty otrzymania rekhacji.

§29

. UZYTKOWNIK bedacy osol fizyczm nie prowadzca dziatalngci gospodarczej
moze odsipi¢ od postanowie® umowy bez podania przyczyny poprzez zeioe



oswiadczenia w formie pisemnej w nieprzekraczalnymmteie do 10 dni, liczc od
nastpnego dnia po dacie zawarcia umowy.

2. Po uptywie 10 dniowego okresu, o ktdrym mowa w fikhiniejszego paragrafu,
uprawnienie do odspienia od umowy BWYTKOWNIKOWI nie przystuguje, a
rozwigzanie lub wygéniecie umowy nagpi¢ maze zgodnie z postanowieniami
niniejszego regulaminu.

§30

1. Wszelkie sprawy sporne na tle interpretacji postae® umowy na korzystanie z
zasobéw sieci komputerowej oraz niniejszego regulamrozstrzygad bedzie
wiasciwy rzeczowo &d Rejonowy dla miasta Zgorzelca

2. Zmiany i uzupetnienia postanowieumowy na korzystanie z zasobdw sieci
komputerowej, wymagajzachowania formy pisemnej pod rygorem nigm&ci, za
wyjatkiem postanowig niniejszego regulaminu, ktérego zmiana gasfe w trybie
okreslonym w § 5 regulaminu stanoygym o zmianie cen i zakreswiadczonych
ustug.

3. Uzytkownikowi przystuguje w agu 10 dni od daty podpisania umowy prawo
rezygnacji ze swiadczenia ustugi. W takim przypadku wymaga isemne]
rezygnacji przestanej do Administratora i zwrotinpatowanego speu w terminie 7
dni liczac od daty rezygnacji z ustugi .z@tkownik zobowjzany jest do zwrotu
osobkci lub droga pocztownieuszkodzonego i sprawnego oraz kompletnega:prz
pierwotnie zamontowanego przez Administratora dedzaby Administratora. Po
dokonaniu zwrotu w/w spetu  Administrator zwroci petna optaktora Uzytkownik
wnidst tytutem zakupu i monta urzadzen sieciowych- niezwiocznie na wskazany
rachunek bankowy lub gotowkw siedzibie Administratora. W przypadku braku
mozliwosci samodzielnego demorita uradzen sieciowych i dostarczenia na w/w
warunkach przez kytkownika , Administrator zobowzuje s¢ do demontau we
wiasnym zakresie jednak kwota zwrotu zostanie pejapona o 50 zt brutto tj. koszt
demontau urzadzen sieciowych w miejscu pierwotnej instalaciji.

4. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami ninegse regulaminu
zastosowanie majprzepisy Kodeksu Cywilnego i inne odpowiednie pigg prawa
polskiego.

§31

Postanowienia niniejszego regulaminu wchpdzzycie z dniem 1.08.2006 roku.



