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Regulamin sieci komputerowej SIECIUCH NET z dnia
01.01.2023 r. — SIECIUCH-MEGA

§1

1. Niniejszy Regulamin okres$la zasady §wiadczenia ushug przez
firme¢ ,, MUCHA” Pawet Mucha, Marcin Mucha — spotka cywilna
z siedzibg w Zgorzelcu, ul. Turowska 1, a takze zasady wiazace
wszystkie osoby korzystajace z tych ustug.

2. Administrator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian
postanowien zawartych w Regulaminie, modyfikacji cen, a takze
zmian zakresu ushug. Wszelkie zmiany zostana niezwlocznie
zamieszczone przez Administratora na serwerze pod adresem:
www.sieciuch.com.

§2
W niniejszym Regulaminie, o ile kontekst nie bedzie wymagat
innego rozumienia kolejnym terminom beda odpowiadaty
nastepujace znaczenia:
1. "ADMINISTRATOR" — firma ,MUCHA” Pawel Mucha,
Marcin Mucha — spdtka cywilna z siedziba w Zgorzelcu, ul.
Turowska 1,
2. "ABONAMENT" — optata za korzystanie z zasobow sieci
SIECIUCH NET,
3 "OSOBA" - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, utworzona i
dzialajaca zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,
4. "UZYTKOWNIK" - kazda osoba, z ktérg ADMINISTRATOR
podpisze umowg na dostep do sieci SIECIUCH NET,
5. "URZADZENIA UZYTKOWNIKA" - wszelkie urzadzenia
zainstalowane lub przekazane UZYTKOWNIKOWI przez
ADMINISTRATORA,
6. "UMOWA” — umowa na korzystanic z zasoboéw sieci
internetowej SIECIUCH NET,
7. "CENNIK" - zestawienie optat za ustugi, o ktérych mowa w
niniejszym Regulaminie wraz z zasadami ich naliczania,
8. "ZDARZENIE LOSOWE" - zdarzenie o charakterze
nadzwyczajnym, niemozliwe w normalnych warunkach do
przewidzenia i zapobiezenia skutkom, w szczegdlnosci takie jak:
dziatania sit przyrody, wojny, strajki generalne, dlugotrwate
awarie w dostawie energii oraz akty wladzy ustawodawczej, itd.,
9. "OKRES ROZLICZENIOWY" - okres, za ktory dokonywane
sa rozliczenia nalezno$ci Uzytkownika wobec Administratora z
tytutu $wiadczenia uslug dostepu do sieci odpowiadajacy
miesigcom kalendarzowym, za wyjatkiem pierwszego miesigca
liczonego od daty zawarcia umowy do ostatniego dnia tego
miesigca kalendarzowego,
10. ,,OKNO SERWISOWE” — okres, w ktorym Administrator
moze wykonywac prace konserwacyjne i modernizacyjne sieci
SIECIUCH NET bez  koniecznosci  powiadomienia
Uzytkownika, skutkujace przerwa w $wiadczeniu ustug w dniach
sobota, niedziela w godzinach 22.00-3.00 .
11. "KONTO" - ustuga poczty elektronicznej e-mail §wiadczona
przez Administratora.
12. ,,SIECIUCH-TMEGA” pakiet ustug gwarantujacy
Uzytkownikowi minimalng szybko$¢ polaczenia w obszarze
sieci Administratora na poziomie pobor: 2Mbps, wysytka 0,5
Mbps
13. ,,SIECIUCH-10MEGA” — pakiet uslug gwarantujacy
Uzytkownikowi minimalng szybko$¢ polaczenia w obszarze
sieci Administratora na poziomie pobor: 2Mbps, wysytka
1Mbps

14. ,SIECIUCH-30MEGA” - pakiet uslug gwarantujacy
Uzytkownikowi minimalng szybko$¢ potaczenia w obszarze
sieci Administratora na poziomie pobdr: 6 Mbps, wysylka:
2Mbps.
15. ,,SIECIUCH-40MEGA” - pakiet ushig gwarantujacy
Uzytkownikowi minimalng szybko$¢ potaczenia w obszarze
sieci Administratora na poziomie pobdr: 8 Mbps, wysylka:
2Mbps
16. ,,SIECIUCH-90OMEGA” - pakiet uslug gwarantujacy
Uzytkownikowi minimalng szybko$§¢ potaczenia w obszarze
sieci Administratora na poziomie pobor: 18 Mbps, wysyltka:
2Mbps.
17. ,,SIECIUCH-120MEGA” - pakiet ustug gwarantujacy
Uzytkownikowi minimalng szybko$¢ potaczenia w obszarze
sieci Administratora na poziomie pobdr: 24 Mbps, wysylka:
2Mbps

§3
Regulamin niniejszy jest uzupelieniem Umowy na korzystanie
z zasobow sieci komputerowej SIECIUCH NET i stanowi jej
integralng czesé.

§4
Na mocy niniejszego Regulaminu Administrator zapewnia
Uzytkownikowi dostep do sieci i mozno$¢ korzystania z ushug
okreslonych w Umowie na korzystanie z zasobow sieci
internetowej na warunkach i zasadach okres$lonych w tejze
Umowie oraz w postanowieniach niniejszego Regulaminu oraz
Cenniku.

§5
1. Rodzaje ustug $wiadczonych przez Administratora okresla
Cennik.
2. Ushugi $wiadczone przez Administratora sg odplatne.
3. Ustugi Administratora $wiadczone sg codziennie, siedem dni
w tygodniu przez 24 godziny, z wylaczeniem okresu prac
technicznych wykonywanych w ramach okna serwisowego.
4. Administrator zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu,
cen (Cennika) lub zakresu $wiadczonych przez siebie ustug, z
zachowaniem co najmniej jednomiesiecznego  okresu
wyprzedzenia przed wprowadzeniem zmian w zycie. Informacja
zostanie przekazana Uzytkownikowi w formie pisemnej lub
droga elektroniczng na wskazany w Umowie adres e-mail
Uzytkownika.
5. Uzyskanie potaczenia z siecia Administratora nastapi po
uprzednim zaopatrzeniu si¢  Uzytkownika  w komputer i
odpowiednie oprogramowanie komputerowe.
6. Administrator dostarczy  Uzytkownikowi  wszystkie
informacje dotyczace konta, hasta i konfiguracji.
7. Konto udostepnione Uzytkownikowi przeznaczone jest tylko
i wylacznie do jego indywidualnego uzytku. Administrator nie
odpowiada za skutki udostgpnienia konta osobom trzecim przez
Uzytkownika.
8. Uzytkownik o$wiadcza, Ze nie bgdzie wykorzystywat konta i
ustug $wiadczonych przez Administratora do prowadzenia
jakiejkolwiek dziatalnosci sprzecznej z obowigzujacym prawem,
aw szczego6lnosci poprzez podejmowanie prob tamania haset itp.
9. Administrator moze, na zagdanie Uzytkownika, nie ponoszac z
tego tytutu odpowiedzialno$ci, ograniczy¢ widoczno$¢ serwera
w sieci lub pogorszy¢ jego jako§¢ w celu przeprowadzenia prac
technicznych.
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§o6
1. Uzytkownik moze korzysta¢ z informacji udzielanych przez
Biuro Obstugi Klienta z siedziba w Zgorzelcu ul. Turowska 1, nr
tel. 75 77-13-701 (czynne w dni robocze od poniedziatku do
piatku w godzinach 9.00 — 16.00). adres e-mail: biuro@
sieciuch.com (obstugiwany w dni robocze od poniedziatku do
piatku w godzinach 9.00 — 16.00).
2. Biuro Obstugi Klienta realizuje obstuge Uzytkownikow w
szczegolnosci w zakresie:
a) informacji o ustugach Administratora oraz ofertach
specjalnych,
b) reklamacji dotyczacych jakosci ustug oraz wysokos$ci optat za
ustugi,
¢) informacji dotyczacych funkcjonowania sieci Administratora,
d) dokonywania zmian dotyczacych Uzytkownikéw lub ich
danych osobowych.

§7
1. Uzytkownik moze dokona¢ instalacji ustugi we wilasnym
zakresie na podstawie udost¢pnionej przez Administratora
instrukcji, w terminie 3 dni od pobrania urzadzen Uzytkownika,
po ich optaceniu na podstawie faktury proforma. Nastepnie w
celu zawarcia Umowy na Kkorzystanie z zasobow sieci
internetowej  Uzytkownik zglasza fakt zainstalowania
Urzadzenia Uzytkownika do Biura Obstugi Klienta. Zawarcie
Umowy jest mozliwe po zweryfikowaniu poprawnosci
parametrow instalacji przez Administratora.
2. Istnieje mozliwos¢ dokonania instalacji ustugi przez
Administratora po wykupieniu przez Uzytkownika takiej opcji
za dodatkowa optatg wskazang w Cenniku. W dniu zakonczenia
instalacji urzadzen Uzytkownika przez Administratora,
Uzytkownik zobowigzany jest do podpisania Protokotu odbioru
facza.
3. W dniu przejecia od Administratora urzadzen Uzytkownika,
Uzytkownik przejmuje na siebie ryzyko ich utraty Ilub
uszkodzenia.

4. W przypadku konieczno$ci przeniesienia urzadzen
Uzytkownika w inne miejsce w obrebie lokalizacji wskazanej w
umowie, Uzytkownik zglasza taka potrzebe w formie pisemne;j
do Biura Obstugi Klienta. Administrator przeprowadzi
weryfikacje warunkoéw technicznych, kosztowych oraz
prawnych niezbednych do dokonania zmian w ciaggu 14 dni od
daty zgloszenia.

5. Administrator dokonuje wszelkich zmian instalacji oraz
konfiguracji urzadzen w szkielecie sieci dostgpowej
uniemozliwiajacej samodzielna konfiguracj¢ przez Uzytkownika
przy pomocy wilasnych stuzb technicznych.

§8
1. Administrator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ushug telekomunikacyjnych w zakresie okreslonym
Regulaminem oraz przepisami prawa.
2. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie ustug, jesli nastapilo ono wskutek
zdarzenia losowego, nieprzestrzegania przez Uzytkownika
przepiséw prawa lub postanowien niniejszego Regulaminu lub
jest wynikiem dzialania os6b trzecich.

§9
l. Administrator gwarantuje, ze ushugi $wiadczone
Uzytkownikowi odpowiada¢ beda zapewnieniom zawartym w
niniejszym Regulaminie. W przypadku roszczen Uzytkownika z
tytulu nienalezytej jakosci $§wiadczonych ustug, niezaleznie od
ich przedmiotu i podstawy, odpowiedzialno$¢ finansowa
Administratora ogranicza si¢ do wysokosci okre$lonej w
niniejszym Regulaminie.
2. Administrator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki dostgpu
do konta Uzytkownika przez osoby trzecie.
3. Administrator o$wiadcza, iz publiczny charakter Internetu i
korzystanie z ustug swiadczonych droga elektroniczng wigzac
si¢ moze z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych
Uzytkownikow  przez  osoby  nieuprawnione, dlatego
Uzytkownik powinien we wlasnym zakresie stosowac wlasciwe
srodki techniczne, ktore zminimalizuja wskazane wyzej
zagrozenia. W szczegdlno$ci powinni stosowaé programy
zabezpieczajace przed zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa
(np. zlosliwym oprogramowaniem, falszywymi stronami
internetowymi stuzagcymi do wytudzania danych) i chronigce
tozsamos$¢ uzytkownikow Internetu.

§10
1. Administrator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustug w razie niemozno$ci korzystania z
nich przez Uzytkownika (przerwy w $wiadczeniu ustug) przez
okres jednorazowo dtuzszy niz trzy dni robocze .
2. W wypadku okreSlonym w ust. 1 ustala si¢ rabat dla
Uzytkownika w nastgpnym okresie rozliczeniowym w
wysoko$ci 1/30 miesiecznej oplaty abonamentowej za kazdy
petny dzien przerwy w korzystaniu z ushug dostepu do sieci.
3. Udzielenie rabatu zgodnie z postanowieniami niniejszego
paragrafu wyczerpuje wszelkie roszczenia odszkodowawcze
Uzytkownika z tytulu nie wykonania i/lub nienalezytego
wykonania postanowien Umowy na korzystanie z zasobow sieci
komputerowe;.

§11
Przy udzielaniu rabatu o ktéorym mowa w § 10 Regulaminu, dla
ustalenia czasu trwania przerwy w $wiadczeniu ustug, jako
poczatek przerwy przyjmuje si¢ dzien zarejestrowania przez
Biuro Obstugi Klienta zgtoszenia Uzytkownika o wystapieniu
przerwy, pod warunkiem jej potwierdzenia przez Biuro Obstugi
Klienta, za$§ =za czas zakonczenia przerwy moment
zarejestrowania zakonczenia przerwy przez Biuro Obstugi
Klienta.

§12

1. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za wadliwe
dziatanie systemu, ktorego przyczyny leza poza siecia
Administratora, w tym awarie laczy telekomunikacyjnych,
innych serwerdw i stacji posrednich, a takze za wszelkie awarie
spowodowane dziataniem zdarzenia losowego.

2. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
powstate wskutek niemozliwos$ci §wiadczenia ustug z przyczyn
niezaleznych od Administratora i lezacych po stronie innych
operatorOw sieci.

Strona2z5



Sieciuch.com

0Od 1999 roku wspieramy wasze potrzeby

§13

1. Administrator nie bgdzie odpowiedzialny za szkody bedace
skutkiem przerw w $§wiadczeniu ushig, w szczegdlnosci w
sytuacji, gdy szkoda jest nastepstwem razacego niedbalstwa lub
winy umys$lnej lezacej po stronie Uzytkownika.

2. W zadnym wypadku odpowiedzialno$¢ Administratora za nie
wykonanie lub nienalezyte wykonanie postanowien Umowy lub
Regulaminu nie obejmuje korzysci utraconych przez
Uzytkownika i limitowana jest postanowieniami niniejszego
Regulaminu.

§ 14
1. Uzytkownik zobowiazany jest do przestrzegania postanowien
Umowy oraz niniejszego Regulaminu.
2. Uzytkownik zobowiazany jest do korzystania z urzadzen
Uzytkownika zgodnie z ich przeznaczeniem, wlasciwosciami,
instrukcjami i zaleceniami Administratora oraz do ich nalezytego
zabezpieczenia przed dostepem osob nieuprawnionych.
3. Uzytkownik zobowiazany jest do nie udostepniania urzadzen
Uzytkownika oraz $wiadczonych uslug osobom trzecim bez
uprzedniej 1 pisemnej zgody Administratora.
4. Uzytkownik zobowigzany jest kazdorazowo umozliwic¢
pracownikom lub wspolpracownikom Administratora w
uzgodnionym  wcze$niej terminie, sprawdzenie  stanu
technicznego urzadzen Uzytkownika zainstalowanych w jego
lokalu lub na jego nieruchomosci.
5. Uzytkownik nie jest uprawniony do dokonywania
jakichkolwiek zmian w obrgbie tacza oraz nie moze podlaczac
do niego zadnych innych urzadzen, a w szczegdlnosci
urzadzen nieprzystosowanych do wspolpracy z siecig oraz
urzadzen nie spetniajacych odpowiednich norm technicznych.

§ 15
1. Administrator zobowigzany jest zapewni¢ poufnos¢ i ochrong
danych osobowych Uzytkownika.
2. Dane osobowe oraz tajemnice handlowe, znane
Administratorowi w zwigzku z zawarciem umowy o korzystanie
z dostepu do sieci sg traktowane jako poufne, a ich ujawnienie
innym osobom trzecim moze nastapi¢ za zgoda Uzytkownika lub
gdy obowiazek ich ujawnienia wynika z przepisow prawa.

§ 16

W razie uszkodzenia urzgdzen Uzytkownika, powstalego w
wyniku niewlasciwego i/lub sprzecznego z postanowieniami
niniejszego Regulaminu ich wykorzystania przez Uzytkownika
lub jakakolwiek osobg trzecia, za ktdrg Administrator nie ponosi
odpowiedzialnosci, wszystkie koszty zwigzane z naprawami,
wymiang lub innymi pracami z tego wynikajacymi, a
wykonanymi przez Administratora ponosi w calosci
Uzytkownik.

§17

Uzytkownik ponosi koszty napraw urzadzen Uzytkownika
przede wszystkim w przypadku stwierdzenia, ze usterka lub
uszkodzenie powstato w rezultacie:

a) dokonywania przez Uzytkownika lub inne osoby napraw
urzadzen Uzytkownika, bez zgody Administratora,

b) jakichkolwiek dzialan Uzytkownika lub innych osob, poza
Administratorem, ktére wykraczatyby poza zasady prawidtowe;j
eksploatacji urzadzen Uzytkownika,

c¢) nie powiadomienia Administratora o nieprawidtowosciach w
funkcjonowaniu, usterkach lub uszkodzeniach urzadzen
Uzytkownika w ciagu 24 godzin od ich wystapienia,

d) uszkodzenia zabezpieczen gwarancyjnych urzadzen
Uzytkownika przez Uzytkownika lub inne osoby trzecie.

§18
1. Umowa na korzystanie z zasobow sieci komputerowej, zostaje
zawarta po spetnieniu warunkow przewidzianych w niniejszym
Regulaminie, z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
2. Przez Umowe na korzystanie z zasobow sieci komputerowe;j
Administrator zobowigzuje si¢ do §wiadczenia ustug zgodnie z
Regulaminem, a Uzytkownik zobowiazuje si¢ do uiszczania
opflat okreslonych w Cenniku i do przestrzegania Regulaminu.
3. Regulamin wraz z Cennikiem jest dostepny dla
Uzytkownikow w siedzibie Biura Obstugi Klienta oraz na stronie
www.sieciuch.com.
4. Uzytkownik zobowigzuje si¢ zawiadomi¢ Administratora na
pismie lub w formie elektronicznej z autoryzowanej skrzynki
pocztowej wskazanej w umowie (z adresu e-mail pozwalajacego
na jednoznaczng identyfikacj¢ jego nadawcy), o zmianie swego
stalego miejsca zamieszkania lub siedziby Uzytkownika, statusu
prawnego, nazwy lub nazwiska, w terminie 7 dni od dokonania
zmiany. Administrator moze wymaga¢ od Uzytkownika
przedstawienia stosownych dokumentéw potwierdzajacych
zaistnienie takich zmian. W razie niedopetnienia powyzszych
obowiazkow przez Uzytkownika Administrator moze zawiesi¢
lub ograniczy¢ zakres $§wiadczonych ushug. 5.Wszelka
korespondencje kierowana do Uzytkownika pod ostatni
wskazany adres uznaje si¢ za prawidlowo dorgczong ze skutkiem
prawnym. Zastrzezenie to nie dotyczy Uzytkownikéw bedacych
konsumentami.

§19
1. Umowa moze by¢é zawarta po przedstawieniu przez
Uzytkownika nastepujacych dokumentow:
a) w odniesieniu do przedsigbiorcow - odpis z wiasciwego
rejestru lub ewidencji, dokument potwierdzajacy nadanie
numeru REGON oraz numeru identyfikacji podatkowej (NIP),
b) w odniesieniu do 0s6b fizycznych - dowdd osobisty, badz inny
dokument zawierajacy informacj¢ o aktualnym miejscu
zamieszkania oraz
¢) dokument stwierdzajacy tytul prawny do lokalu lub
nieruchomosci, w ktéorym zainstalowane beda urzadzenia
Uzytkownika.
2. Administrator zastrzega sobie prawo do zadania od
Uzytkownika przedlozenia dodatkowych dokumentow i/lub
informacji.
3. Rozpoczgcie korzystania z zasobow sieci komputerowej
nastapi w terminie okreslonym w Umowie.

§20
Administrator moze odmowi¢ zawarcia umowy na korzystanie z
zasobow sieci komputerowej w przypadku, gdy:
a) potencjalny Uzytkownik odmawia okazania lub umozliwienia
skopiowania dokumentow wskazanych w § 19 Regulaminu,
b) przedstawione przez Uzytkownika dokumenty budza
watpliwosci co do ich autentycznosci,
c) istniejg wuzasadnione przypuszczenia, ze potencjalny
Uzytkownik nie bedzie w stanie wywiazywacé si¢ z obowigzkow
naktadanych na niego w umowie, w szczegdlnosci w sytuacji,
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gdy poprzednia umowa potencjalnego Uzytkownika zostata
rozwigzana przez Administratora z powodu nie wywigzywania
si¢ przez Uzytkownika z platnosci okreslonych w umowie,
d) brak technicznych mozliwosci $wiadczenia ushug dla
potencjalnego Uzytkownika lub §wiadczenie ustug wigzatoby si¢
z konieczno$cig zmian administracyjnych i/lub organizacyjno-
technicznych w sieci.

§21
1. Uzytkownik zobowiazuje si¢ uiszczaé optaty za ustugi dostepu
do sieci okreslone w Cenniku oraz w Umowie.
2. Administrator pobiera oplat¢ jednorazowa - w wysokosci
okreslonej w Umowie lub Cenniku obowiazujacym w dniu
zawarcia Umowy, z tytutu przekazania urzadzen Uzytkownikowi
(instalacja we wlasnym zakresie przez Uzytkownika) lub
instalacji 1 przekazania wurzadzen Uzytkownikowi przez
Administratora.
3. Administrator pobiera oplaty:
a) abonamentowg - oplat¢ miesigczng z tytulu korzystania z
zasobow sieci komputerowej
b) pozostate - w wysokosci okreslonej w Umowie lub w Cenniku
obowigzujacym na poczatku danego okresu rozliczeniowego.
4. Uzytkownik nie jest zwolniony z obowigzku terminowego
regulowania biezacych optat abonamentowych, takze w razie
przestania Administratorowi zgloszenia reklamacyjnego, jak i w
przypadku udzielenia rabatu w nastgpnym  okresie
rozliczeniowym.
5. W przypadku zlozenia przez Uzytkownika zgloszenia
reklamacyjnego dotyczacego wysokosci optaty abonamentowe;j
za dany okres rozliczeniowy, Uzytkownik nie jest zwolniony z
obowiazku zaplaty naleznej optaty abonamentowej, zgodnie z
postanowieniami Umowy i aktualnym Cennikiem ustug.

§22
1. Uzytkownik kazdorazowo zobowigzany jest do zaplaty optat
abonamentowych, z gory do dnia wskazanego w § 4 Umowy dla
kazdego okresu rozliczeniowego, przelewem na rachunek
bankowy Administratora wskazany w Umowie lub na fakturze.

2. Okresy rozliczeniowe odpowiadaja danym miesigcom
kalendarzowym. Ustala si¢, ze pierwszy okres rozliczeniowy, w
razie zawarcia Umowy w trakcie danego miesigca
kalendarzowego zaczyna si¢ w dniu zawarcia Umowy.

3. W razie zawarcia Umowy na korzystanie z zasobdw sieci
komputerowej w czasie trwania danego okresu rozliczeniowego,
Uzytkownik zobowigzany jest do uiszczenia optlaty za pierwszy
okres rozliczeniowy w wysokosci odpowiednio pomniejszone;j,
w zalezno$ci od dlugos$ci pierwszego okresu rozliczeniowego w
stosunku do miesigcznego okresu rozliczeniowego, przy
przyjeciu, ze miesi¢czny okres rozliczeniowy sktada si¢ z 30 dni.
4. Za dzien dokonania zaptaty nalezno$ci wynikajacej z Umowy
uwaza si¢ dzien zaksiggowania nalezno$ci na rachunku
bankowym Administratora.

5. W razie op6znienia ktorejkolwiek ptatnosci Administratorowi
przystuguje prawo do naliczania odsetek w wysokosci
ustawowej za kazdy dzien opdznienia, poczynajac od dnia
nastepujacego po dniu, w ktorym uplynat termin platnosci
faktury. W przypadku, gdy optaty nie zostaly uiszczone w
catosci, odsetki nalicza si¢ od kwoty pozostatej do uiszczenia.

§23
1. Administrator moze wypowiedzie¢ umowe¢ ze skutkiem
natychmiastowym, bez odszkodowania dla Uzytkownika w
razie:
a) naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu i/lub
Umowy,
b) likwidacji albo ogtoszenia upadtosci Uzytkownika,
¢) podiaczenia przez Uzytkownika do sieci Administratora lub
do urzadzen z nig wspolpracujacych innych dodatkowych
urzadzen, nie posiadajacych wymaganych homologacji lub
mogacych  spowodowaé¢  zaklocenia w  pracy  sieci
Administratora.
2. Uzytkownikowi przystuguje prawo wypowiedzenia umowy w
formie pisemnej lub dokumentowej =z zachowaniem
miesigcznego okresu wypowiedzenia w przypadku braku
akceptacji zmian Umowy, Regulaminu lub Cennika, dokonane;j
przez Administratora. W takim przypadku Uzytkownik nie jest
zobowigzany do zwrotu przyznanych ulg i rabatéw, o ktorych
mowa w § 3 Umowy, z zastrzezeniem postanowien § 7 pkt 4
Umowy. Wypowiedzenie umowy drogg elektroniczng musi by¢
nadestane z adresu e-mail pozwalajacego na jednoznaczng
identyfikacj¢ jego nadawcy.
3. Administrator ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym albo z zachowaniem miesi¢cznego okresu
wypowiedzenia w przypadku, gdy s$wiadczenie umodwionej
ushugi stalo si¢ niemozliwe z przyczyn zewnetrznych Iub
dotyczacych Uzytkownika. W takiej sytuacji Uzytkownikowi nie
przystuguje zadne roszczenie wobec Administratora z tytutu
jakichkolwiek kosztow.
4. Wypowiedzenie Umowy nastgpuje za pisemnym
potwierdzeniem odbioru lub listem poleconym wystanym na
adres wskazany w Umowie chyba, ze Uzytkownik na piSmie
wskazal inny adres do dorgczen.

§24
1. W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez
Uzytkownika przed uplywem terminu, na jaki zostatla zawarta
Umowa (z zastrzezeniem § 23 ust. 2 Regulaminu) lub w
przypadku rozwigzania Umowy przez Administratora z
przyczyny wskazanej w § 23 ust. 1 lit. a lub lit. ¢ Regulaminu,
Uzytkownik zobowiazany bedzie do =zaplaty na rzecz
Administratora kary umownej w wysoko$ci okre§lonej w
Umowie, przy czym wysoko$¢ kary umownej pomniejszana
bedzie o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia
Umowy do dnia jej rozwigzania.
2. Kara umowna ptatna bedzie na podstawie wezwania do
zaptaty Uzytkownika w terminie wskazanym w wezwaniu nie
krotszym niz 7 dni.

§25
1. Administrator nie sprawuje kontroli nad przesytanymi
informacjami poprzez swoje ltacza transmisyjne na swoje
serwery, komputery i inny sprzet. W zwiazku z tym
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za przysylanie i
przechowywanie informacji, ktéra kazdorazowo ponosza
poszczegolni Uzytkownicy na zasadach wytacznosci.
2. Uzytkownik zobowigzany jest do zglaszania Administratorowi
wszelkich przypadkéw nieuprawnionego lub tez mogacego
zagrozi¢ interesom Uzytkownika lub innych Uzytkownikow
sieci Administratora, dzialan o0s6b trzecich oraz do
zabezpieczenia lub skopiowania w miar¢ mozliwosci wszelkich
informacji, danych i dowodoéw wskazujacych na przypadki
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nicuprawnionego lub  mogacego  zagrozi¢  interesom
Uzytkownika lub innych Uzytkownikéw sieci Administratora
dziatan osob trzecich.

3. Naduzyciem jest kazde zachowanie si¢ Uzytkownika
prowadzace w sposob posredni lub bezposredni do zakldcenia
normalnego  wykorzystywania  systemu  przez innych
Uzytkownikow. Stwierdzenie naruszenia stanowi faktyczng
podstawe do podjecia wszelkich krokéw zmierzajacych do
zaniechania naruszen oraz ukarania winnych.

4. W zalezno$ci od rodzaju naduzycia Uzytkownik dostaje
ostrzezenie za poSrednictwem poczty elektronicznej lub tez
zostaje zablokowany dostgp do jego konta. W przypadku
naduzycia nieumys$lnego konto moze zosta¢ odblokowane.

5. Uzytkownik ponosi pelna odpowiedzialno$¢ za niezgodne z
prawem korzystanie z zasobow sieci Administratora, a w
szczegblno$ci za naruszanie praw autorskich oraz doébr
osobistych.

6. Administrator zastrzega sobie prawo do natychmiastowego
zaprzestania $wiadczenia ustug bez odszkodowania, jesli
Uzytkownik uporczywie i w sposob oczywisty narusza
postanowienia Umowy albo Regulaminu lub tez nie naruszajac
Regulaminu (Umowy) swoimi dziataniami powoduje lub chocby
przyczynia si¢ do tego, ze zasoby sieci Administratora nie
dzialajg poprawnie, a przyczyn tego stanu rzeczy nie da si¢
usuna¢ bez zaprzestania swiadczenia ustug Uzytkownikowi.

§26
1. Reklamacje moga dotyczy¢ konkretnych uchybien w pracy
sieci Administratora lub $wiadczenia ustug Iub/i wysokos$ci
naliczonych optat abonamentowych przez Administratora, ktore
beda zgodnie z obowigzujacymi przepisami rozpatrywane w
terminie do 14 dni od czasu ich ztozenia.
2. Reklamacje sktada si¢ na pismie lub w formie elektroniczne;j
z autoryzowanej w skrzynki pocztowej wskazanej przez
Uzytkownika w umowie (z adresu e-mail pozwalajacego na
jednoznaczng identyfikacj¢ jego nadawcy).
Legitymowanym do zlozenia reklamacji jest wylacznie
Uzytkownik.
3. Reklamacje dotyczace niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi moga dotyczy¢ uchybien zaistniatych nie
dawniej niz 2 tygodnie przed data zlozenia reklamacji. Okres
sktadania reklamacji dotyczacych wysokosci optat z tytutu
$wiadczonych ustug wynosi 1 rok.
4. Wszelkie kwestie dotyczace reklamacji wobec §wiadczonych
przez Administratora ushug rozpatrywane beda zgodnie z
przepisami kodeksu cywilnego oraz odnos$nie konsumentow -
zgodnie z ustawg o prawach konsumenta wraz z jej nowelizacja
z dnia 04.11.2022r. (Dz.U. poz. 2337) , a takze postanowieniami
Regulaminu.
5. Reklamacja musi zawierac:
a) nazwe Uzytkownika, adres jego siedziby, numer umowy,
numer reklamowanej faktury oraz miejsce $wiadczenia ustug,
ktorych zgloszona reklamacja dotyczy;
b) wysoko$¢ reklamowanej kwoty oraz doktadne okreSlenie
nienalezycie wykonanej lub nie wykonanej uslugi wraz z
jednoczesnym podaniem okresu, w ktorym wystapily
reklamowane uchybienia;
¢) odpisy lub kopie dokumentéw i innych posiadanych dowodow
uzasadniajacych reklamacje
d) podpis Uzytkownika.

5. Reklamacja nie spelniajaca warunkow okreSlonych w
niniejszym paragrafie zostanie pozostawiona bez rozpoznania, o
czym Administrator powiadomi Uzytkownika w terminie 14 dni
od daty otrzymania reklamacji.

§27
1. Wszelkie spory mogace powsta¢ na tle interpretacji
postanowien Umowy oraz niniejszego Regulaminu beda
rozstrzygane przez sad wlasciwy miejscowo dla siedziby
Administratora. W przypadku Uzytkownikéw bedacych
konsumentami wiasciwy bedzie sad powszechny ogoélnej
wlasciwos$ci miejscowe;.
2. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego
Regulaminu zastosowanie maja przepisy Kodeksu Cywilnego
oraz inne wlasciwe obowiazujace przepisy prawa polskiego.
3. Niewazno$¢ jednego z postanowien Regulaminu stwierdzona
orzeczeniem wilasciwego sadu nie powoduje niewaznosci
pozostatych jego postanowien.
4. Tres¢ Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez
wydrukowanie, zapisanie na no$niku lub pobranie w kazdej
chwili ze strony internetowej Ustugodawcy
5. Postanowienia niniejszego Regulaminu wchodza w zycie z
dniem 01.01.2023 r. Do umoéw zawartych przed dniem wejscia w
zycie niniejszego Regulaminu moga mie¢ zastosowanie zapisy
Regulaminu z dnia 17.10.2021 r. lub wczesniejszych, jesli
wynika to z zapisOw umowy.
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